POLITICA DE GARANTIA

Nombre del cliente:

Direccién y teléfono:

Producto: Modelo: No. de Serie:

Fecha de compra:

Informacién sobre la garantia del producto

Informamos sobre la existencia de una garantia legal de conformidad de los bienes que le permite, de forma gratuita, corregir a falta de
conformidad de los bienes y a garantia comercial aguf otorgada no afectard 2 dichas medidas. Dicha gratuidad comprender os gastos
necesarios en que se incurre para que los bienes o los osery sean puestos en conformidad, especialmente los
gastos de envio, transporte, mano de obra o materiales. La duracién de la garantia legal es de tres (3) aftos a parti de a entrega de los
productos al consumidor por parte del vendedor.

Consulte la normativa para tener mas informacién sobre las condiciones de la garantia legal, de conformidad aplicable alos productos taly
como se establece en el art 114 y siguientes del real decreto legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Para aquellos productos comprados antes del uno de enero de 2022 el plazo sera de 2 aiios.

En ocasiones, y de forma voluntaria, SENWA EUROPA, S.L con domicilio en C/La Paz, n°17- 12, planta, puerta 4. 44003 Valencia ("SENWA")
podra otorgar una garantia comercial adicional a la garant(a legal en Esparia.

Para ejercer tanto la garantia legal como la garantia comercial, es presentar 6 que acredite la compra
y entrega del producto en cuestion.

Aviso de Garantia del Fabricante

SENWA en calidad de fabricante otorga la presente garantia comercial de los productos comprados en territorio nacional por un consumidor
(la"Garantia Comercial de Reparacién"). La garantia se aplica independientemente de sus otros derechos legales y contractuales y no los
limita.

Esta garantia otorga derechos adicionales a los establecidos por la normativa, ya que le proporciona una garantia comercial de reparacién o
sustitucién del producto en SENWA , sin necesidad de que se acredite la imposibilidad o excesiva carga de dirigirse al vendedor y ampliando
la cobertura més all4 de las faltas de conformidad que se refieren al origen, identidad o idoneidad de los productos, de acuerdo con su

naturaleza y finalidad y con las normas que los regulan, a los productos SENWA adquiridos como idor direc deunasubsidiaria
de SENWA cubre las faltas de conformidad tal como se definen mas abajo y conforme alas siguientes condiciones:

Esta Garantia Comercial de Reparacién se otorga respecto del producto adquirido por un ousuario sujeto al régimen d ti
legal

Esta Garantia Comercial de Reparacién no afecta a la garant(a y los derechos legales del consumidor y usuario ante la falta de conformidad
del Producto exigibles frente al vendedor, y subsidiariamente del fabricante respecto a las faltas de conformidad cuando ésta se refira al
origen, identidad o idoneidad Esta Garantia C acredit
laimposibilidad o excesiva carga de dirigirse al vendedor y amplia la cobertura més all4 de las faltas de conformidad que se refiere al origen,
identidad o adecuacién.

El contenido de esta Garantia Comercial de Reparacion consiste en el servicio de reparacion directa por parte de SENWA y/o a través de sus
talleres oficiales.

SENWA informa que, esta Garantia Comercial de Reparacién cubre las faltas de conformidad tal y como estén entendidas en la Ley de
Usuarios, atitulo yno limitativo:




- En las que el dafio venga producido por el uso indebido, golpes, manipulacién, contacto con liquidos, o la total o parcial alteracién del
producto. Se entenderé incluido dentro del uso inadecuado o abuso un uso del Producto distinto al especificado en la documentacién y/o
instruccién provista por SENWA con relacién al Producto.

~Las derivadas de cualquier desmontaie, reparacion, alteracidn 0 modificacién no autorizados realizados al Producto. Se entendera incluido
dentrode queno hayasid do por SENWA o por personal torizado por q

no autorizadas expresamente por SENWA.

- Las que sean consecuencia de una instalacion incorrecta o indebida de cualquier software o paquete que darie el dispositivo o por causas

ajenas a SENWA, uso de servicios (incluidas iones) o la expiracién o i6n de unalicencia
~Las que sean consecuencia del uso de accesorios, ¢ ibles que no sean originales de SENWA y/o disefiados y compatibles
con el Producto.

~Lasrelativasa piezas consumibles, como baterias o deprot 7 coneltiempo; fi

superficiales (estéticos) o dafios causados por el uso habitual o resultado del desgaste ordinario incluidos, de forma ilustrativa pero no
limitativa, arafiazos, hendiduras, rotura de pléstico en puertos, amenos que el fallo se haya producido a consecuencia de un defecto en los
les o en la fabricacién SENWA.

Esta Garantia Comercial de Reparacién no se podra ejercer en cualquiera de los siguientes casos:

. Si el nimero de serie del equipo esté dafiado, se ha retirado o ha sido manipulado.

. Si alguno de los términos en este se alterase o
consentimiento previo de SENWA.

de cualquier manera sin el

. Si SENWA tiene motivos razonables para creer que usted no es el usuario autorizado del producto y usted no lo
demuestra mediante la presentacién del justificante de entrega del producto a su nombre.

Para ejercitar esta Garantia Comercial de
soporte a través de la siguiente direccion de correo:

el podria hacerlo conSENWA, a través de sudepartamento de

soportegarantia-senwa@turyelectro.com
El alcance territorial de esta Garantia Comercial de Reparacion es todo el territorio espafiol.

En caso de queja o reclamaci6n puede contactar con SENWA a través del nimero de teléfono gratuito 900 370 870 o enviando un e-mail a
la siguiente direccién de correo:

atencionalcliente-senwa@turyelectro.com

El consumidor debe enviar los productos a reparacién habiendo previamente borrado sus datos personales del dispositivo, SENWA no sera
responsable bajo ningdn concepto, por la pérdida de cualquier dato almacenado en el producto como consecuencia de la reparacién.



